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1. นโยบายด้านการพัฒนาอย่างย่ังยนื 
 

บริษัทมีความมุ่งมั่นที่จะด าเนินธุรกิจในการสรา้งชุมชนและสงัคมคณุภาพ  มุ่งสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู ้เพื่อสรรคส์รา้ง
นวตักรรมและเทคโนโลยี เพื่อการด าเนินธุรกิจอยา่งยั่งยืน ดว้ยการปรารถนาที่จะสง่มอบคณุภาพชีวิตที่ดีกวา่ อนัน ามาซึง่การสรา้งคณุคา่
ทางดา้นเศรษฐกิจ ควบคูไ่ปกบัการดแูลรกัษาทรพัยากรและสิง่แวดลอ้ม ภายใตก้ารก ากบัดแูลกิจการและการมีหลกัธรรมาภิบาลที่ดี  ทัง้นี ้
เพื่อสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ผูม้ีสว่นไดเ้สยีทกุฝ่าย  

 
2. กรอบการด าเนินการเพือ่ความย่ังยนื 

บริษัทเช่ือมั่นว่าการด าเนินธุรกิจที่ยั่งยืนนัน้ จะตอ้งค านึงถึงผู้มีส่วนไดเ้สียทุกส่วนภายใตห้ลกัการก ากับดแูลกิจการที่ดี จึงได้
ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบตัิเพื่อใหค้รอบคลมุ ทัง้มิติสิง่แวดลอ้ม มิติสงัคม และมิติการก ากบัดแูลกิจการ  ดงันี ้

(1) สิ่งแวดลอ้ม (E) บรษัิทมีความมุง่มั่นและใหค้วามส าคญักบัการดแูลสิง่แวดลอ้ม โดยจดัท านโยบายและแนวปฏิบตัิ
ทางดา้นสิง่แวดลอ้ม  บรหิารจดัการทรพัยากรใหคุ้ม้คา่และไมส่รา้งผลกระทบทางตรงและทางออ้มตอ่สิง่แวดลอ้ม              
ครอบคลมุในเรือ่งตา่งๆ ท่ีส  าคญั  เช่น  
 ความหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity) 
 การเปลีย่นแปลงสภาพภมูิอากาศ (Climate Change) 
 การบรหิารจดัการพลงังาน  
 การบรหิารจดัการน า้ (Water Security) 
 การจดัการของเสยี วสัดเุหลอืใช ้และมลพิษ 
 อื่นๆ 
 

(2) สังคม  (S) บรษัิทใหค้วามส าคญักบัความรบัผิดชอบตอ่สงัคม โดยจดัท านโยบายและแนวปฏิบตัทิางดา้นสงัคม                         

ที่ครอบคลมุในเรือ่งที่ส  าคญั เช่น       
 สขุภาวะและความปลอดภยั (Health & Safety) 
 สทิธิมนษุยชน และชมุชน 
 การปฏิบตัิตอ่แรงงานอยา่งเป็นธรรม 
 การผลติและการบรกิารอยา่งมีความรบัผิดชอบตอ่ลกูคา้  
 อื่นๆ 

 

(3) การก ากับดูแลกิจการ   (G)  บรษัิทไดจ้ดักรอบแนวทางในการด าเนินธุรกิจตามหลกัของการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี  โดยได ้

จดัท า “นโยบายก ากบัดแูลกิจการ”  “จรรยาบรรณธุรกิจ”  “นโยบายการต่อตา้นทจุริตและคอรร์ปัชั่น” “นโยบายคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล “นโยบายการรกัษาความมั่นคงปลอดภยั ดา้นสารสนเทศ” อย่างเป็นลายลกัษณอ์กัษร แลว้ไดย้ึดถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครดั และได้มีการทบทวน ปรบัปรุง เพิ่มเติมอย่างสม ่าเสมอ เพื่อใหค้รอบคลุมแนวปฏิบัติและ/ หรือ 
แนวทางบรหิารจดัการ ใหเ้ป็นสากล มีความทนัสมยั เหมาะสมกบัสถานการณ ์เพื่อใหก้ารปฏิบตัิงานของกรรมการ ผูบ้รหิาร 
และพนกังานของบริษัท ควอลิตีเ้ฮา้ส ์จ ากดั (มหาชน) เป็นไปอย่างมีมาตรฐาน รวมทัง้มีการจดัการและการบริหารความ
เสีย่ง เพื่อใหบ้รษัิทสามารถเจรญิเติบโตไดอ้ยา่งตอ่เนื่องและยั่งยืน 
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ทัง้นี ้ บรษัิทมุง่มั่นท่ีจะสรา้งคณุคา่ใหแ้ก่สนิคา้และบรกิาร เพื่อตอบสนองความคาดหวงั ของผูม้ีสว่นไดเ้สยี จึงไดจ้ดัท า ”นโยบาย 
และแนวปฏิบตัิดา้นการจดัการผลกระทบตอ่ผูม้ีสว่นไดเ้สยีในหว่งโซค่ณุคา่ของธุรกิจ”  เพื่อประเมินความคาดหวงั / แนวทางการตอบสนอง
ตอ่ความคาดหวงั ตอ่ผูม้ีสว่นไดเ้สยีฯ ดงักลา่ว  

 
3. นโยบายหลักทีเ่กี่ยวข้อง 

3.1  นโยบายและแนวปฏิบัตดิ้านการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 
 

นโยบาย 
เนื่องจากผูม้ีสว่นไดเ้สยี (Stakeholder) เป็นบคุคล/หนว่ยงาน ที่มคีวามเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของบรษัิททัง้

ทางตรงและ/หรอื ทางออ้ม โดยทีบ่รษัิทใหค้วามส าคญัทีจ่ะสรา้งคณุคา่ใหแ้ก่สนิคา้และบรกิารเพื่อสรา้งความพงึพอใจและ
ตอบสนองตอ่ความคาดหวงัของผูม้ีสว่นไดเ้สยีทกุกลุม่จึงก าหนดแนวทางปฏิบตัิเพื่อบรหิารจดัการผูม้ีสว่นไดเ้สยีในหว่งโซค่ณุคา่
ของธุรกิจอยา่งมีความรบัผิดชอบ ดงันี ้
 

 ลกูคา้ /ผูอ้ยูอ่าศยั     : สง่มอบผลติภณัฑท์ี่มีคณุภาพและบรกิารท่ีดี 
 คูค่า้ และ เจา้หนี ้ : ด าเนินธุรกิจดว้ยความซื่อสตัย ์ โปรง่ใส และเสมอภาค 
 ชมุชนและสิง่แวดลอ้ม : จะปอ้งกนัไมใ่หเ้กิดผลกระทบ หรอื บรรเทาผลกระทบที่เกิดขึน้กบัสิง่แวดลอ้ม  
 ผูถื้อหุน้ : สรา้งอตัราผลตอบแทนที่เติบโตอย่างเหมาะสม และรกัษาความเช่ือมั่นในการด าเนิน

ธุรกิจขององคก์ร ภายใตห้ลกัธรรมาภิบาล การก ากบัดแูลกิจการที่ดี และการบริหาร
ความเสีย่ง 

 พนกังาน : เสริมสรา้งความรกัความผกูผนัตอ่องคก์ร เพิ่มพฒันาศกัยภาพและขีดความสามารถ
ของพนกังาน  
 

 แนวปฏิบัติ 
1. ระบผุูม้ีสว่นไดเ้สยีทัง้ภายในและภายนอกองคก์รที่มคีวามสมัพนัธก์บัหว่งโซค่ณุคา่ของธุรกิจอยา่งครบถว้น 
2. ประเมินความเสีย่งของหว่งโซค่ณุคา่ฯ (Value Chain)  ในแตล่ะขัน้ตอน อยา่งถกูตอ้งครบถว้น 
3. จดัท ากระบวนการรบัฟังความคดิเห็น / ความคาดหวงั  และส ารวจความพงึพอใจ เพื่อท่ีบรษัิทจะไดท้ราบ ผลกระทบและ

ประเด็นที่เก่ียวโยงกบับรษัิท และ ผูม้ีสว่นไดเ้สยี ทัง้ดา้นบวกและดา้นลบ  
4. จดัท าแนวทางการตอบสนองความคาดหวงัของผูม้ีสว่นไดเ้สยีในแตล่ะกลุม่  เพื่อลดความเสีย่ง และสรา้งมลูคา่เพิ่มในการ 
 ประกอบธุรกิจ 

 
 3.2 นโยบายและแนวปฏิบัตดิ้านส่ิงแวดล้อม 
  นโยบาย 

บรษัิทมุง่มั่นท่ีจะดแูลรกัษาสภาพแวดลอ้ม  และใชท้รพัยากรธรรมชาติที่มีอยา่งคุม้คา่  รวมถึงการลดผลกระทบเชิงลบ
ตอ่สิง่แวดลอ้มในประเด็นตา่งๆ เช่น พลงังาน การจดัการน า้เสยี ของเสยี และฝุ่ นท่ีเกิดจากการก่อสรา้งบา้น  ครอบคลมุกบับรบิท
ในการด าเนินธุรกิจของบริษัท ไม่กระท าการใดๆ ที่จะมีผลเสียหายต่อ ทรพัยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอ้ม  รวมถึงมีนโยบาย
สง่เสรมิและปลกูฝังจิตส านกึพนกังานใหม้ีสว่นรว่มในการรบัผิดชอบตอ่สิง่แวดลอ้ม  ในเรือ่งดงัตอ่ไปนี ้ 
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  3.2.1 ความหลากหลายทางชวีภาพ (Biodiversity) 

 ความหลากหลายทางชีวภาพเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลโดยตรงต่อความสมดุลของสิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศ  
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในการด าเนินธุรกิจพฒันาอสงัหารมิทรพัยท์ี่เก่ียวขอ้งกบัการบรหิารพืน้ท่ีตา่งๆ และการก่อสรา้ง 
 บริษัทมุ่งมั่นในการอนรุกัษ์และฟ้ืนฟูความหลากหลายทางชีวภาพ โดยพิจารณาเก่ียวกบัเรือ่งดงักลา่ว ในทกุๆ ขัน้ตอน
ของการพฒันาโครงการอสงัหาริมทรพัย ์ตัง้แต่การคดัเลือกพืน้ที่ การออกแบบ การก่อสรา้ง และการบริหารจัดการโครงการ  
รวมทัง้มุง่มั่นท่ีจะบรหิารจดัการประเด็นดงักลา่วอยา่งเป็นระบบ เพื่อหลกีเลีย่งและลดผลกระทบตอ่ระบบนิเวศ  
 
3.2.2  การเปลี่ยนแปลงสภาพภมิูอากาศ (Climate Change) 
 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศส่งผลกระทบโดยตรงต่อธุรกิจทุกภาคส่วน รวมทัง้ธุรกิจพัฒนาอสงัหาริมทรพัย ์ 
ความเปลี่ยนแปลงนีอ้าจสง่ผลต่อความเสี่ยงในการเกิดภยัธรรมชาติ ความแปรปรวนของสภาพภมูิอากาศ ตลอดจนขอ้จ ากดั
ดา้นทรพัยากร ที่จ าเป็นตอ่การด าเนินงาน ซึง่อาจสง่ผลกระทบตอ่การด าเนินงาน 

คณะกรรมการบริษัทตระหนกัถึงผลกระทบที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  รวมทัง้การปล่อยก๊าซเรือน
กระจกที่ส่งผลกระทบโดยตรงต่อภาวะโลกรอ้น และสิ่งแวดลอ้ม จึงไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการการพฒันาอย่างยั่งยืนและ
บรรษัทภิบาล ก าหนดนโยบายและก ากบัดูแลการด าเนินงานที่ครอบคลมุต่อการจดัการและรบัมือกบัประเด็นในเรื่องดงักลา่ว 
ผ่านการจดัท ารายงานการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกขององคก์รของบริษัทและบริษัทย่อย  เพื่อเป็นฐานขอ้มลู และแนวทางในการ
บริหารจดัการผลกระทบจากการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกทัง้ Scope 1, 2 และ 3 รวมทัง้ไดส้นบัสนุนเป้าหมายการลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก เพื่อลดหรือหลีกเลี่ยงไม่ใหเ้กิดผลกระทบที่รุนแรง โดยบริษัทมีความมุ่งมั่นในการปรบัปรุงประสิทธิภาพการใช้
พลงังานและทรพัยากร และ สนบัสนนุการใชพ้ลงังานทางเลอืกอยา่งตอ่เนื่อง   
 
3.2.3  การบริหารจัดการพลังงาน 
 บรษัิทตระหนกัวา่พลงังานเป็นปัจจยัส าคญัตอ่การด าเนินธุรกิจ   หากบรษัิทมีการใชพ้ลงังานอยา่งมีประสทิธิภาพ จะ
ก่อใหเ้กิดประโยชน ์เช่น มีตน้ทนุการด าเนินงานท่ีลดลง รวมถงึช่วยลดการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก บรษัิทจึงมุง่มั่นท่ีจะสง่เสรมิการ
ใชพ้ลงังานทดแทน เพือ่เป็นการลดการใชพ้ลงังานไฟฟา้  และชว่ยรกัษาสิง่แวดลอ้มในระยะยาว 
 
3.2.4  การบริหารจัดการน ้า (Water Security)   
 บรษัิทตระหนกัวา่น า้เป็นทรพัยากรส าคญัตอ่การด าเนินธุรกิจพฒันาและบรหิารอสงัหารมิทรพัย ์ทัง้ในชว่งการกอ่สรา้ง 
การบรหิารอาคาร การดแูลพืน้ท่ีสว่นกลาง  ระบบสขุาภิบาล   
 บริษัทจึงมุ่งมั่นในการบริหารจัดการ  การใชน้ า้อย่างมีประสิทธิภาพ การลดการสญูเสียน า้โดยเปล่าประโยชน ์การ
ควบคุมคุณภาพน า้ทิง้ใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดทางกฎหมาย ตลอดจนส่งเสริมแนวทางการใชน้ า้อย่างรบัผิดชอบในอาคาร
ส านกังาน  ธุรกิจโครงการบา้นและคอนโดมิเนียม ธุรกิจโรงแรม ภายใตก้ารบริหารงานของบริษัท เพื่อสนบัสนนุการใชน้ า้อย่าง
คุม้คา่และมีประสทิธิภาพ 
 
3.2.5  การจัดการของเสีย วัสดุเหลือใช้ และมลพิษ 
 การจดัการของเสีย วสัดเุหลือใช ้และมลพิษ  อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นปัจจยัที่ส  าคญัที่สง่ผลกระทบโดยตรงตอ่ความ
ยั่งยืนของธุรกิจพฒันาอสังหาริมทรพัย ์ การด าเนินงานในภาคธุรกิจนี ้เก่ียวขอ้งกับการใชท้รพัยากรจ านวนมาก รวมถึงการ
จดัการของเสยี และมลพิษที่เกิดขึน้ระหวา่งกระบวนการก่อสรา้งในการพฒันาโครงการ หากไมม่ีการควบคมุที่เหมาะสมจะสง่ผล
กระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม  
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 บรษัิทจึงมีความมุง่มั่นท่ีจะบริหารจดัการและรบัมือกบัประเด็นปัญหาที่เก่ียวขอ้งอยา่งรอบดา้น โดยบรหิารจดัการของ
เสีย มลพิษและการใชท้รพัยากรใหม้ีประสิทธิภาพ เพื่อลด หรือ หลีกเลี่ยงการก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้ม รวมถึงการ
ปรบัปรุงกระบวนการท างานอยา่งตอ่เนื่อง เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการใชท้รพัยากร        
 

แนวปฏิบัติ 
1. สนบัสนนุแนวทางการออกแบบบา้นท่ีประหยดัพลงังาน โดยค านงึถึงทิศทางของแสงและลม เพื่อชว่ยลดการใชพ้ลงังานและ

เพิ่มประสทิธิภาพการใชพ้ลงังานในโครงการ 
2. สง่เสรมิการใชว้สัด ุอปุกรณ ์และเทคโนโลยีในการก่อสรา้งที่ประหยดัน า้และพลงังาน รวมถงึเป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้ม เพื่อให้

เกิดการใชท้รพัยากรอยา่งคุม้คา่ 
3. พฒันาระบบการก่อสรา้ง ช่วยลดระยะเวลาในการก่อสรา้ง และลดผลกระทบจากงานก่อสรา้งทีเ่กิดกบัชมุชนโดยรอบ   
4. สง่เสรมิการใชว้สัดทุดแทนในการก่อสรา้งบา้นแทนวสัดจุากธรรมชาติ เพื่อชว่ยลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม และ

ประหยดัเวลาในการตดิตัง้  รวมทัง้ สนบัสนนุการเลอืกใชว้สัดจุากผูผ้ลติทีม่ีความใสใ่จสิง่แวดลอ้มและใชท้รพัยากรธรรมชาติ
อยา่งมีประสทิธิภาพ 

5. สนบัสนนุใหม้ีการแยกประเภทขยะออกเป็นหมวดหมู ่ 
6. สนบัสนนุการใชพ้ลงังานทางเลอืก เช่น พลงังานไฟฟ้าและพลงังานจากแสงอาทิตย ์รวมทัง้ติดตามและควบคมุการใชพ้ลงั

งานอยา่งเหมาะสมเพื่อลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม 
7. จดัใหม้ีการบรหิารจดัการน า้อยา่งเป็นระบบ โดยครอบคลมุการใชน้ า้อยา่งมีประสทิธิภาพ มกีระบวนการบ าบดัน า้เสยียอ่ยใน

บา้นและอาคาร ระบบบ าบดัน า้เสยีรวม และการควบคมุคณุภาพน า้ก่อนปลอ่ยลงสูท่อ่สาธารณะ 
8.  สง่เสรมิการจดัอบรมใหค้วามรูแ้ก่พนกังานในเรือ่งที่เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตัิงานท่ีช่วยลดการใชน้ า้และพลงังาน รวมถงึลด 

ผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม 
9. ประเมินความเสีย่งและผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ ความหลากหลายทางชีวภาพ  มลพิษ              

ภาวะขาดแคลนน า้ ตน้ทนุพลงังาน และความตอ้งการใชพ้ลงังานที่เพิ่มขึน้ เพื่อก าหนดมาตรการปอ้งกนั และรบัมืออยา่ง
เหมาะสม      
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3.3 นโยบายและแนวปฏิบัตดิ้านสังคม 
นโยบาย 

บริษัทมุ่งมั่นในการประกอบธุรกิจอย่างมีคณุธรรม และจริยธรรม รวมถึงความรบัผิดชอบต่อสงัคม และถือเป็นพนัธกิจ

ส าคญัในการพฒันาคณุภาพชีวิตใหด้ีขึน้ในทกุๆ ดา้น ใหค้รอบคลมุผูม้ีสว่นไดเ้สยีทกุกลุม่ เช่น พนกังาน ลกูคา้ คู่คา้ ชุมชน และ

ผูม้ีส่วนไดเ้สียตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ โดยค านึงถึงประเด็นดา้นสิทธิมนุษยชน ความปลอดภัย สุขภาวะ การพัฒนา

บคุลากร และความรบัผิดชอบตอ่ชมุชน ซึง่อาจสง่ผลตอ่ความเช่ือมั่น ช่ือเสยีง และความสามารถในการด าเนินธุรกิจอยา่งยั่งยืน

ของบรษัิท ดงันี ้
1. ใหก้ารสนบัสนนุกิจกรรมอนัเป็นคณุประโยชนต์อ่สงัคม ชมุชน และสิง่แวดลอ้ม พรอ้มทัง้สง่เสรมิการสรา้งคณุคา่ 

 รว่มกบัสงัคม ชมุชน และสิง่แวดลอ้มควบคูไ่ปกบัการเติบโตทางธุรกิจอยา่งยั่งยืน 
  2. บรษัิทมีนโยบายทีจ่ะไมก่ระท าการใดๆ ท่ีจะมีผลเสยีหายตอ่ช่ือเสยีงของประเทศ  
  3. บรษัิทจะไมใ่หค้วามรว่มมือหรอืสนบัสนนุบคุคลใดๆ ที่ท าธุรกิจผิดกฎหมาย หรอืเป็นภยัตอ่สงัคม และความมั่นคง 
   ของประเทศ 
           4.     บรษัิทปลกูฝังจิตส านกึความรบัผิดชอบตอ่ชมุชน และสงัคมสว่นรวมใหเ้กิดขึน้ในบรษัิท และพนกังานทกุระดบัอยา่ง

ตอ่เนื่อง รวมถงึสง่เสรมิการมีสว่นรว่มและพฒันาชมุชน เพื่อสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีและประโยชนร์ว่มกนัในระยะ

ยาว 

5.     บรษัิทด าเนินการหรอืควบคมุใหม้กีารปฏิบตัิอยา่งเครง่ครดัตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง และมุง่มั่นท่ีจะบรหิารจดัการ 

ประเด็นดา้นสงัคมอยา่งเป็นระบบและรอบดา้น โดยค านงึถงึผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้ตอ่ผูม้ีสว่นไดเ้สยีทกุกลุม่ 
 
 
 
 
 
 
 

3.3.1 สุขภาวะและความปลอดภยั (Health & Safety) 
สขุภาวะและความปลอดภยัเป็นปัจจยัส าคญัที่เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการด าเนินธุรกิจของบริษัท เนื่องจากธุรกิจพฒันา
อสงัหาริมทรพัยม์ีความเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบตัิงานของพนกังาน ผูร้บัเหมา คู่คา้ ลกูคา้ ชุมชน และผูม้ีสว่นไดเ้สียตลอด
หว่งโซค่ณุคา่ทางธุรกิจ บรษัิทจึงมุง่มั่นท่ีจะดแูลรกัษาสภาพแวดลอ้มในการท างานและพืน้ท่ีโครงการใหม้ีความปลอดภยั
ต่อชีวิต สุขภาพอนามัย และทรพัยส์ิน รวมทัง้ป้องกันและลดความเสี่ยงที่อาจก่อใหเ้กิดอุบัติเหตุ การบาดเจ็บ การ
เจ็บป่วยจากการท างาน และผลกระทบดา้นสขุภาพและความปลอดภยัจากการด าเนินธุรกิจ โดยมีแนวปฏิบตัิ ดงันี ้  

1.  ดแูลรกัษาสภาพแวดลอ้มในการท างานและพืน้ท่ีโครงการใหม้ีความปลอดภยัต่อชีวิต สขุภาพอนามยั และ

ทรพัยส์นิของพนกังาน ผูร้บัเหมา ลกูคา้ และผูม้ีสว่นไดเ้สยีที่เก่ียวขอ้ง 

2.  ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนกังานในการระบุความเสี่ยง เสนอแนวทางป้องกนั และแก้ไขปัญหาดา้นสขุ

ภาวะและความปลอดภยัอยา่งตอ่เนื่อง 

3. ด าเนินการหรอืควบคมุใหม้ีการปฏิบตัิตามกฎหมายและขอ้ก าหนดที่เก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยั  

 อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอ้มในการท างานอย่างเคร่งครัด พรอ้มทั้งปลูกฝังจิตส านึกด้านความ

รบัผิดชอบต่อสขุภาวะและความปลอดภยัใหเ้กิดขึน้กับกรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และผูเ้ก่ียวขอ้งทุก

ระดบั 
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3.3.2 สิทธิมนุษยชนและชุมชน (Human Rights & Community) 

 เนื่องจากปัญหาสิทธิมนษุยชนในปัจจุบนัมีความรุนแรงและมีผลกระทบตอ่สงัคม รวมถึงกระทบกบัเสรีภาพใน

การประกอบอาชีพของบคุคล และในการด าเนินธุรกิจ บรษัิทจึงมุง่มั่นด าเนินธุรกิจดว้ยความเคารพตอ่ศกัดิศ์รคีวามเป็น

มนษุย ์สิทธิเสรีภาพ และความเสมอภาคของบคุคลทกุกลุม่ อนัไดแ้ก่ พนกังาน ลกูคา้ คู่คา้ ผูร้บัเหมา ชุมชน ผูถื้อหุน้ 

เจ้าหนี ้และผูม้ีส่วนไดเ้สียตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ โดยมีนโยบายต่อตา้นการกระท าอันเป็นการละเมิดสิทธิ

มนษุยชนทกุรูปแบบ และไมส่นบัสนนุหรือมีสว่นเก่ียวขอ้งกบัการละเมิดสิทธิมนษุยชน  เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัหลกันิติรฐั 

กฎหมายที่เก่ียวขอ้ง และมาตรฐานสากลดา้นสทิธิมนษุยชน โดยมีแนวปฏิบตัิ ดงันี ้

1. บรษัิทสนบัสนนุ เคารพ และปกปอ้งสทิธิมนษุยชนตามกฎหมายและมาตรฐานสากล โดยน าหลกัการชีแ้นะ 

ของสหประชาชาติว่าดว้ยธุรกิจและสิทธิมนุษยชน (UN Guiding Principles on Business and Human 

Rights) หรือแนวปฏิบตัิที่เก่ียวขอ้งมาเป็นกรอบในการก าหนดนโยบาย กระบวนการตรวจสอบดา้นสิทธิ

มนษุยชน การปอ้งกนัและบรรเทาผลกระทบ การติดตามผล ตลอดจนการจดัใหม้ีกลไกรบัเรือ่งรอ้งเรยีนและ

การเยียวยาที่เหมาะสม 

 2. บริษัทจะไม่กระท าการใดอันเป็นการเพิกเฉยต่อสิทธิมนุษยชนดงักล่าว รวมถึงเคารพศกัดิ์ศรีความเป็น

มนษุยข์องบคุคลและไม่กระท าการอนัเป็นการกีดกนั  หรือเลือกปฏิบตัิกบับคุคลอนัเนื่องมาจาก เพศ เชือ้

ชาติ ศาสนา สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสงัคมหรือเหตุอื่นใดที่ไม่เป็นธรรม โดยจะน า

หลกัเกณฑด์งักลา่วมาใชใ้นการจา้งงาน  การมอบหมายงาน  การเลือ่นต าแหนง่  การใหผ้ลตอบแทนในการ

ท างาน รวมถึงเง่ือนไขการจา้งงาน 

 3. บรษัิทจะระบ ุประเมิน และติดตามประเด็นดา้นสทิธิมนษุยชนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจอยา่งเหมาะสม 

เช่น สขุภาพและความปลอดภยัของพนกังาน ผูร้บัเหมา ลกูคา้ และชุมชน การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล 

การไมเ่ลอืกปฏิบตัิ รวมถึงความเสีย่งดา้นสทิธิมนษุยชนในหว่งโซอ่ปุทาน 

4. บริษัทเปิดโอกาสใหผู้ม้ีสว่นไดเ้สียที่เก่ียวขอ้ง เช่น พนกังาน ผูร้บัเหมา คู่คา้ ลกูคา้ ชุมชน หน่วยงานภาครฐั 

และภาคประชาสงัคม เขา้มามีสว่นรว่มในการระบ ุประเมิน และเสนอแนวทางปอ้งกนั บรรเทา และเยียวยา

ผลกระทบดา้นสทิธิมนษุยชนท่ีอาจเกิดขึน้จากการด าเนินธุรกิจของบรษัิท 

 5.  บรษัิทตอ่ตา้นการกระท าใดอนัเป็นการแสวงหาผลประโยชนจ์ากการคา้มนษุย ์การใชแ้รงงานบงัคบัและการ

ใชแ้รงงานเด็กซึง่มีอายตุ  ่ากวา่เกณฑท์ี่กฎหมายแรงงานก าหนด โดยจะไมส่นบัสนนุหรอืท าธุรกรรมกบัผูผ้ลติ

สินคา้ หรือคู่คา้ที่มีพฤติกรรมดงักล่าว และจะตรวจสอบควบคุมมิใหก้ารด าเนินธุรกิจของบริษัทเป็นการ

สง่เสรมิหรอืสนบัสนนุการละเมิดสทิธิมนษุยชน 

6. บรษัิทจะตรวจสอบและควบคมุมิใหก้ารด าเนินการทางธุรกิจของบรษัิทหรอืกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบั 

บคุคลภายนอกเป็นการสง่เสริมและสนบัสนนุก่อใหเ้กิดการละเมิดสิทธิมนษุยชน รวมถึงไม่กระท าการอนั

เป็นการละเมิดสทิธิของพนกังานซึง่ไดร้บัการคุม้ครองตามกฎหมาย และจะสง่เสรมิการปฏิบตัิตอ่ผูม้ีสว่นได้

เสยีทกุฝ่ายอยา่งเป็นธรรมและเทา่เทียม 
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3.3.3 การปฏิบัตติ่อแรงงานอยา่งเป็นธรรม 
 

  บริษัทมุ่งมั่นท่ีจะปฏิบตัิตอ่แรงงานอย่างเป็นธรรม เคารพสิทธิขัน้พืน้ฐานในการท างาน และความเท่าเทียมของ
พนกังานทกุคน รวมถึงพนกังานของคู่คา้ ผูร้บัเหมา และแรงงานที่เก่ียวขอ้งกบัห่วงโซ่คณุค่าของบริษัท โดยยึดมั่นใน
การปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน กฎหมายทอ้งถ่ิน ขอ้ก าหนดของหน่วยงานก ากับดูแล และมาตรฐานแรงงานที่
เก่ียวขอ้งอยา่งเครง่ครดั ทัง้นี ้บรษัิทมีแนวทางปฏิบตัิตอ่แรงงานอยา่งเป็นธรรมตามบรรทดัฐานท่ีเป็นสากล ดงันี ้

   1.  เคารพและสนบัสนนุเสรภีาพในการรวมกลุม่และสทิธิในการรว่มเจรจาตอ่รองของพนกังานตามกรอบ
กฎหมายทีเ่ก่ียวขอ้ง โดยไมแ่ทรกแซง ขดัขวาง เลอืกปฏิบตัิ ตอบโต ้หรอืด าเนินการใดที่ไมเ่ป็นธรรมตอ่
พนกังานจากการใชส้ทิธิดงักลา่ว 

   2.  ก าหนดเวลาท างาน เวลาพกั วนัหยดุ และการท างานลว่งเวลาใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย และใหค้า่จา้ง 
คา่ตอบแทน สวสัดกิาร และสทิธิประโยชนต์ามกฎหมายอยา่งครบถว้น รวมทัง้ใหผ้ลตอบแทนที่เหมาะสม
ตามความรู ้ความสามารถ ความรบัผิดชอบ ผลการปฏิบตัิงานของพนกังาน และสภาพเศรษฐกิจ เพือ่
สนบัสนนุใหพ้นกังานมีรายไดแ้ละคณุภาพชีวิตที่เหมาะสม 

   3.  สง่เสรมิการจา้งงานอยา่งเทา่เทยีมและไมเ่ลอืกปฏิบตัิ รวมถึงสนบัสนนุโอกาสในการจา้งงานหรอืฝึกงานแก่ 
นกัศกึษา ผูเ้ริม่ตน้ท างาน คนพิการ ผูด้อ้ยโอกาส ตามความเหมาะสมของต าแหนง่งาน และศกัยภาพของ
บคุคล 

  4.  ส่งเสริมพฒันา และเพิ่มพูนความรูค้วามสามารถของพนกังานอย่างต่อเนื่อง เพื่อใหม้ีความกา้วหนา้และ
ความมั่นคงในอาชีพ รวมถึงส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานในการก าหนดทิศทางการท างาน การ
ปรบัปรุงกระบวนการท างาน และการแกไ้ขปัญหาของบรษัิท 

    5. ดูแลรกัษาสภาพแวดลอ้มในการท างานใหม้ีความปลอดภัยต่อชีวิต สุขภาพอนามัย และทรพัยส์ินของ
พนกังาน รวมถึงสง่เสรมิคณุภาพชีวิตและสภาพการท างานท่ีเหมาะสม 

    6. การใหร้างวลัและการลงโทษพนกังานตอ้งอยูบ่นพืน้ฐานของความถกูตอ้ง โปรง่ใส และเป็นธรรม  
   7.  ปฏิบตัิตามกฎหมายและขอ้บงัคบัตา่งๆ  และมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมายแรงงาน สวสัดิการ และ 

   ความปลอดภยัในการท างานอยา่งเครง่ครดั พรอ้มจดัใหม้ีนโยบาย หลกัการ และแนวปฏิบตัิดา้นมาตรฐาน
แรงงานเป็นลายลกัษณอ์กัษร และสื่อสารใหก้รรมการ ผู้บริหาร พนกังาน คู่คา้ ผูร้บัเหมา และผูเ้ก่ียวขอ้ง
รบัทราบผา่นช่องทางที่เหมาะสม 

  8. บรหิารงานบคุคลโดยหลกีเลีย่งการกระท าใดๆ ทีไ่มเ่ป็นธรรม หรอือาจสง่ผลกระทบตอ่ความกา้วหนา้  
  ความมั่นคงในอาชีพการงานของพนกังาน และสทิธิสว่นบคุคลของพนกังาน 

   9.  ปฏิบตัิตอ่พนกังานบนพืน้ฐานของการใหค้วามเคารพตอ่ สทิธิ หนา้ที่ และความเป็นสว่นตวัของแตล่ะบคุคล
อยา่งเทา่เทียมและเป็นธรรม 

 
 
 
 
 
 




